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LAYANAN PENGELOLAAN DATA POKOK PENDIDIKAN (DAPODIK)
DINAS PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN KABUPATEN KONAWE UTARA

SUB BAGIAN PENDATAN DAN EVALUASI
(OPERATOR DATADIK)

PEMERINTAH KABUPATEN KONAWE UTARA
DINAS PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN

ALUR PELAYANAN DAPODIK

(PENGELOLAAN DATA POKOK PENDIDIKAN)

il Ceo

(Satuan Pendidikan, Kepala Sekolah,
1. Formulir permohonan/ Operator, Guru/Tendik, Peserta Didik, 1. Data pendidikan yang telah
surat permohonan. atau Pihak Terkait) diverifikasi/validasi.

- Identitas pemohon. 2. Data satuan pendidikan

3. Dokumen pendukung yang telah dimutakhirkan.
(sesuai jenis layanan). 2. MENGAJUKAN PERMOHONAN 3. Fasilitasi penyelesaian

4. Surat tugas/penunjukan Mengisi formulir permohonan dan permasalahan data.
operator (ia diperlukan). menyerahkan persyaratan melalui 4

5. Dokumen data yang berbagai kanal (tatap muka, online,
akan diverifikasi/ divalidasi/ email, surat, dll).
diperbaiki

% PERSYARATAN PELAYANAN

~N

. Hasil konsultasi dan
pendampingan teknis.

5. Informasi status atau

permasalahan data

3. PENERIMAAN DAN REGISTRASI 6. Tindak lanjut koordinasi
dengan pihak berwenang.

a JENIS LAYANAN DAPODIK

Petugas menerima, memeriksa
kelengkap: as, dan memberikan 7. Dokumentasi hasil pelayanan.

1. Konsultasi dan pendampingan.
2. Pemutakhiran data satuan SCTENESGat aTH \
pendidikan. ~
3 Verifhasidan vaicas dta
peserta didik.
4 Verifikasi dan validasi data GTK 4. VERIFIKASI DAN VALIDAS! Dinas Pendidikan dan Kebudayaan
5. Verifikasi dan validasi data Petugas melakukan pemeriksaan data, Kabupaten Konawe Utara
sarana dan prasarana. dokumen, dan kelayakan permohonan, (Operator DAPODIK/Tim Teknis).
6. Pemeriksaan dan klarifikasi data, '8
7. Penanganan data tidak valid.
8 Fasilitasi permasalahan sinkronisasi ]
9. Pendampingan operator. g .
10. Fasilitasi tindak lanjut permasalahan. 3 " 5. HASIL VERIFIKAS! Dapat disampaikan melalui:
. Informasi dan konsultasi Apakah data/dokumen + Tatap muka
terkait DAPODIK. . sudah sesuai? « Telepon
J - Email
* Website
T O TR AMAN [ Kanal resmilainnya. )

Sesuai jenis layanan, antara R e

3 —7 hatt kb Melakukan tindak lanjut sesuai jenis

“' (ﬂ" :"J‘l i layanan (verifikasi, validasi, pemutakhiran,
ergantung kompleksitas ndampingan, dif).

permasalahan dan ketersediaan data). s Lok

@ BIAYA/TARIF

Tidak dipungut biaya
(Gratis).

8. PENYERAHAN HASIL LAYANAN
Data yang telah diperbarui/tervalidasi
atau informasi hasil layanan disampaikan
kepada pengguna layanan.

9. KONFIRMASI DAN EVALUASI
Pengguna layanan menerima hasil layanan
dan memberikan konfirmasi/penilaian
(SKM) serta saran/masukan.

SELESAI
Layanan DAPODIK diterima oleh pengguna
layanan.

Pelayanan DAPODIK, Dat: rat, Pendidikan Maju

1. Sasaran/Pengguna Layanan:
o Satuan Pendidikan PAUD/TK
e SD
e SMP
e Operator Sekolah
e Kepala Sekolah
e Guru dan Tenaga Kependidikan
o Peserta Didik
o Pengelola/Operator DAPODIK Kecamatan
o Pemangku kepentingan bidang pendidikan

2. Dasar Hukum

1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

2. Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan Nasional.

3. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan UU Nomor 25 Tahun
20009.

4. Peraturan Menteri PANRB Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman Standar Pelayanan.


mailto:disdikbudkonut@gmail.com

5. Ketentuan Kementerian Pendidikan mengenai pengelolaan dan pemutakhiran DAPODIK
yang berlaku.
6. Peraturan perundang-undangan lain yang terkait dengan pengelolaan data pendidikan.

3. Ruang Lingkup Pelayanan

Pemutakhiran Data Satuan Pendidikan

Pemutakhiran Data Peserta Didik

Pemutakhiran Data Guru dan Tenaga Kependidikan
Pemutakhiran Data Sarana dan Prasarana

Verifikasi dan Validasi Data DAPODIK
Pendampingan Operator Satuan Pendidikan
Penanganan Data Tidak Valid

Perbaikan dan Sinkronisasi Data

Konsultasi Permasalahan DAPODIK

10 Monitoring dan Pengendalian Kualitas Data Pendidikan

00N U AW~

4. Persyaratan Pelayanan

Surat/permohonan dari satuan pendidikan apabila diperlukan.
Identitas satuan pendidikan.

Data pendukung sesuai dengan jenis layanan/permasalahan.
Dokumen resmi sebagai dasar perubahan/perbaikan data.

Data yang akan diperbaiki harus dapat diverifikasi kebenarannya.
Operator sekolah/pihak yang berwenang mengajukan layanan.

AN S e

5. Prinsip Pelayanan Dapodik

PEMERINTAH KABUPATEN KONAWE UTARA
DINAS PENDIDIKAN
DAN KEBUDAYAAN

Wanggudu ~ Kab. Konawe Utara, Kode Pos 93355
B3 disdikbudkonut@gmail.com @ https:/disdikbudkonaweutara.web.id/

PRINSIP PELAYANAN
DAPODIK

Data sesuai Data telah melalui Data diperbarui Proses pelayanan

kondisi sebenarnya. proses pemeriksaan. sesuai perkembangan. dapat diketahui
pemohon.

=

/

N J

@

KoXK=1)

AKUNTABEL GRATIS

Setiap proses dapat Tidak dipungut Pelayanan diberikan
dipertanggungjawabkan. biaya. tanpa diskriminasi.

\ A

Bersama Wujudkan Data Pendidikan

yang Akurat, Valid dan Terpercaya




6. Sistem, Mekanisme dan Prosedur Pelayanan

PEMERINTAH KABUPATEN

KONAWE UTARA

DINAS PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN '&d»ﬁ

MEKANISME PELAYANAN
DAPODIK

o Pemohon mengajukan permohonan layanan
DAPODIK melalui formuhr/kanal yang tersedia.
PEMERIKSAAN DATA
Petugas memeriksa kelengkapan dan kesesuaian data
dengan persyaratan yang ditentukan.
9 VERIFIKASI DOKUMEN
Petugas melakukan verifikasi terhadap dokumen
pendukung dan keabsahan data yang diajukan.

PERBAIKAN/PEMUTAKHIRAN

Jika terdapat kekeliruan atau keti 1aian data,
dilakukan perbaikan atau pemutakhiran sesuai ketentuan.

¥

PUSAT DATA PENDIDIKAN

DIK

Dala Berkualitas untuk
Pendidikan Maju

Data yang telah diperbaiki diproses melalui sistem
DAPODIK untuk dilakukan sinkronisasi dengan server pusat.

¥

Petugas melakukan validasi terhadap data yang telah
tersinkronisasi sesuai ketentuan dan kewenangan yang berlaku.

DATA DINYATAKAN SESUAI

Data dinyatakan sesuai dan siap dimanfaatkan sesuai
kebutuhan pelaporan dan pemangku kepentingan.

Mudah @ Cepat | ° Tepat | WE@W Transparan | Y Akuntabel | QP Ramah | @& Tewarung

7. Waktu Pelayanan

Maksimal 1-7 hari kerja untuk layanan yang dapat diselesaikan di tingkat Dinas dan
dokumen/data telah lengkap. Untuk permasalahan yang memerlukan verifikasi atau
penanganan lebih lanjut pada sistem pusat, waktu penyelesaian menyesuaikan proses dan
ketentuan yang berlaku.

8. Biaya
GRATIS / TIDAK DIPUNGUT BIAYA

“Terwujudnya Data Pendidikan yang Akurat, Mutakhir, Valid, dan Terintegrasi
sebagai Dasar Perencanaan dan Pengambilan Kebijakan Pendidikan.”



9. Produk/Hasil Pelayanan

PEMERINTAH KABUPATEN

KONAWE UTARA

DINAS PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN

Wanggudu—l(ab.l(onaweuml isdil il I @
Kode Pos 93355 i

PRODUK / HASIL
PELAYANAN

_ LAYANAN PENGELOLAAN DATA POKOK PENDIDIKAN (DAPODIK)

=\
@ Data DAPODIK sekolah @
yang terbaru dan tervalidasi
-

m—
Data peserta didik yang
sesuai dengan kondisi riil

~ Menghasilkan data sekolah Menghasilkan data peserta didik
-, " pada ap.likasi DA.PODIK‘yang . yang mencerminkan kondisi
selalu diperbarui sesuai kondisi sebenarnya di lapangan, meliputi
‘ terbaru dan telah melalui proses identitas, rombongan belajar,
validasi agar akurat dan dapat status, dan keaktifan, sehingga
digunakan secara resmi. sesuai dengan kondisi riil sekolah
@ Data guru dan tenaga @ Data sarana dan prasarana
kependidikan yang akurat pendidikan yang terbarui
Menghasilkan data guru dan tenaga Menghasilkan data sarana dan
kependidikan yang lengkap, sesuai prasarana pendidikan (lahan,
dengan kondisi aktual, termasuk :)"ear:gsk;hk:éfz';:tlgg‘:“"m)
® ® @ status, kualifikasi, bidang tugas, o halihodn
@MM dan penugasan, sehingga mendukung yangsetaly diperiianiisest:y

kondisi riil, sehingga mendukung

perencanaan dan pengembangan perencanaan dan pemenuhan

8 SDM pendidikan. > kebutuhan pendidikan.
@ Penyelesaian/penangana @ tendall;lpmgan danI .
data tidak valid onsultasi permasalahan
” DAPODIK
Menindaklanjuti dan menyel,
= data yang tidak valid melalui proses Mem_berlkatr;l:{sanaaarllpendamplngan
— verifikasi, perbaikan, dan konfirmasi o
= * 3 terkait penggunaan aplikasi DAPODIK,
kepada sekolah, sehingga data tarstalcseknliatas Landals da
menjadi va_Iid dan dapat digunakan - perrrr“nas:lar;:zangfﬂ:ar::lail olefr:
- secara optimal. 9 \& sekolah maupun pengguna layanan. )
. . i )
oz -*1 Rekomendasi perbaikan data pendidikan
— Memberikan rekomendasi dan saran perbaikan data pendidikan
- secara berkala, agar kualitas, kelengkapan, dan keakuratan data
SN DAPODIK semakin baik dan optimal.

——— Data Akurat, Pendidikan Maju ————

10. Sarana Prasarana
1. Ruang pelayanan/konsultasi.

Komputer/laptop.

Jaringan internet.

Sistem/aplikasi DAPODIK.

Printer dan perangkat pendukung.
Meja dan kursi pelayanan.

Media informasi/papan pengumuman.
Sarana pengaduan dan konsultasi.
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11. Kompetensi Pelaksana

Memahami pengelolaan data pendidikan.

Memahami mekanisme DAPODIK.

Mampu melakukan verifikasi dan validasi data.

Mampu mengoperasikan komputer dan aplikasi pendukung.
Memiliki kemampuan komunikasi dan pelayanan publik.

Teliti, responsif, bertanggung jawab, dan menjaga kerahasiaan data.

A o



12. Pengawas Internal

Dilakukan oleh atasan langsung/pejabat yang berwenang melalui monitoring, pemeriksaan,
verifikasi, dan evaluasi terhadap pelaksanaan pelayanan serta kualitas data.

13. Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan

Pengaduan/saran dapat disampaikan melalui petugas pelayanan, kotak pengaduan,
surat resmi, telepon, email, atau media pengaduan resmi pemerintah yang disediakan
oleh Dinas. Setiap pengaduan dicatat, diverifikasi, ditindaklanjuti, dan diberikan informasi
penyelesaiannya sesuai ketentuan.

14. Maklumat/Jaminan Pelayanan

KONAWE UTARA

PEMERINTAH KABUPATEN
‘ DINAS PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN ‘

° Wanggudu - Kab. Konawe Utara oo e " ®

Kode Pos 93355

MAKLUMAT / JAMINAN
PELAYANAN

& LAYANAN PENGEI.OLAAN DA'I'A POKOK PENDIDIKAN (DAPODIK)

N

\
J

s Dengan ini kami menyatakan sanggup
menyelenggarakan pelayanan sesuai dengan
Standar Pelayanan yang telah ditetapkan dan

apabila tidak menepati janji pelayanan,
kami siap menerima sanksi sesuai dengan
ketentuan peraturan perundang-undangan.?’

CEPAT TEPAT _ TRANSPARAN AKUNTABEL PROFESIONAL

Pelayanan Sesuai prosedur  Proses pelayanan  Setiap proses Dilaksanakan Memberikan Tidak dipungut pelayanan diberikan
dilakukan dengan  danketentuan  dapatdiketahui  dapatdipertanggung-  oleh petugasyang  pelayanan dengan biaya. itk g
responsif. yang berlaku. pemohon. jawabkan. kompeten. sopan dan santun. pengguna layanan
tanpa diskriminasi.

Wangsudi: o 20-.

.
WMW 1 KEPALA DINAS PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
1‘/ KABUPATEN KONAWE UTARA

L@bljp qu ‘Pangkat s v

Bersama Mewujudkan Pendidikan Berkualitas

di Kabupaten Konawe Utara

15. Jaminan Keamanan dan Keselamatan Pelayanan

Menjamin keamanan dokumen dan informasi yang disampaikan pemohon sesuai
kewenangan serta menerapkan prinsip perlindungan dan kerahasiaan data dalam proses
pelayanan.

16. Evaluasi Kinerja Pelaksana

Evaluasi dilakukan secara berkala melalui monitoring pelayanan, pemeriksaan kualitas
data, rekapitulasi pengaduan, survei kepuasan masyarakat, dan rapat evaluasi untuk
meningkatkan kualitas pelayanan.



